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OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA


1. Postanowienia ogólne
	Przedmiotem zapytania ofertowego jest dostawa, instalacja i wdrożenie serwera telekomunikacyjnego firmy „Slican” stanowiącego rolę centrali telefonicznej 
z odpowiednimi licencjami, aparatów telefonicznych oraz niezbędnego osprzętu, pod kątem potrzeb wyposażenia siedziby Straży Miejskiej w Bielsku-Białej. 
2. Przedmiot zamówienia

1. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu fabrycznie nowy sprzęt, posiadający stosowny pakiet usług gwarancyjnych producenta kierowanych do użytkowników z obszaru Rzeczypospolitej Polskiej. Wykonawca dostarczy sprzęt pochodzący z oficjalnego, autoryzowanego kanału sprzedaży oraz zapewni bezpłatny serwis na miejscu 
u Zamawiającego na minimum 12 miesięcy licząc od dnia podpisania protokołu zdawczo-odbiorczego dla dostarczonego sprzętu i oprogramowania. Stosowne dokumenty gwarancyjne Wykonawca dostarczy wraz z dostawą sprzętu. Zamawiający wymaga, aby sprzęt dostarczony w ramach realizacji umowy posiadał świadczenia gwarancyjne oparte 
na odpowiednio standardowej lub rozszerzonej gwarancji, zapewnionej przez producenta sprzętu. 
2. Przedmiot zamówienia musi posiadać: kartę gwarancyjną, instrukcję obsługi, aprobaty techniczne, certyfikaty itp. oraz inne niezbędne dokumenty. Winien być wyposażony 
we wszystkie niezbędne elementy (przyłącza, kable itp.) konieczne do uruchomienia i pracy 
u Zamawiającego w celu, do którego przedmiot zamówienia jest nabywany. Wszystkie dokumenty załączone do dostarczonego przedmiotu zamówienia muszą być sporządzone 
w języku polskim w formie drukowanej lub elektronicznej w formacie pdf. Zamawiający dopuszcza przedstawienie kart katalogowych lub opisów technicznych w języku powszechnie przyjętym w handlu międzynarodowym, jeżeli nie są dostępne w języku polskim.
3.  Wszelkie koszty związane z dostawą, montażem oraz instalacją i konfiguracją przedmiotu zamówienia ponosi Wykonawca.

3. Wymagania konfiguracji dla serwera telekomunikacyjnego

1. Oferowany serwer telekomunikacyjny musi zapewniać funkcje takie jak: przekierowanie rozmów (natychmiastowe, z opóźnieniem na zajętości), przyjmowanie połączeń (indywidualne, grupowe), połączenia trójstronne, zawieszanie rozmów, wybieranie skrócone grupowe i indywidualne, sygnalizacja rozmowy oczekującej, zamawianie oddzwaniania (na zajętości, przy braku odpowiedzi), obsługa oczekujących wiadomości, przechwytywanie rozmów.
2. Oferowany serwer telekomunikacyjny musi współpracować z posiadanymi przez Zamawiającego aparatami telefonicznymi IP firmy Yealink (T-22P, T-38G, T-46S).
3. Wykonawca uruchomi co najmniej poniższy zakres funkcji:
· prowadzenie bazy kontaktów, m.in. numeracji telefonicznej, adresacji, e-mail, itp.,
· wizualizacji informacji o połączeniach: przychodzących, wychodzących, odebranych, nieodebranych,
· ustalanie statusu obecności abonenta (np.: w biurze, na spotkaniu, przerwa, chory, poza biurem, na urlopie, przerwa na lunch, w domu),
· wysyłanie krótkich wiadomości tekstowych pomiędzy użytkownikami serwera, 
· wybieranie zaznaczonych numerów telefonicznych wprost z aplikacji typu CTI lub DMS,
· odbieranie faksów bezpośrednio na komputer użytkownika,
· zarządzanie zintegrowanym mostkiem konferencyjnym,
· nagrywanie rozmów wewnętrznych i zewnętrznych (zintegrowany rejestrator rozmów) dla wybranych użytkowników, wyposażonych w oprogramowanie klienta w wersji zaawansowanej.
· nagrywanie rozmów na żądanie.
· zarządzanie nagraniami z wykorzystaniem dedykowanego oprogramowania 
na komputer,
· tworzenia kopii zapasowej nagrań wraz z ich szyfrowaniem,
· bezpieczny dostęp do nagrań-autoryzacja dostępu,
· wewnętrzną bramę VoIP:
a. udostępniającą minimum 40 kanałów uniwersalnych głosowych,
b. umożliwiającą provisioning dla telefonów VOIP.
· wewnętrzny system zapowiedzi słownych zapewniający wielopoziomowe powitanie firmowe z przekierowaniem do wybranego abonenta, do grupy, na pocztę głosową,
· układ sekretarsko – dyrektorski realizujący następujące funkcje:
a. „przełączenie dzwonienia do szefa ” służący do aktywacji lub dezaktywacji funkcji buforowania rozmów do szefa przez sekretariat,
b. „połączenie bezpośrednie –” do każdego szefa,
c. „połączenie bezpośrednie –” do każdej sekretarki,
d. „przejęcie rozmowy ”,
e. „zastępstwo”,
· wewnętrzny serwer faksowy umożliwiający:
a. skonfigurowanie maksymalnie tyle skrzynek faksowych z własnymi numerami, ilu jest użytkowników,
b. odbieranie faksów na e-mail,
c. wydrukowanie faksu, zapisanie na dysku komputera lokalnego, przesłanie treści faksu do wybranych użytkowników np. poprzez email lub stanowisko CTI.







4. [bookmark: _Toc378157887]Szczegółowe parametry techniczne i funkcjonalne serwera telekomunikacyjnego

Rodzaj centrali  i wyposażenia: 
· Jednostka główna centrali: Call Manager 1U5 NCP-CM300P.1BC	1 szt.
· Gateway 1U NCP-GWS6S.1E1						1 szt.
· Moduł NCP-EMS4FXS							1 szt.
· Moduł NCP-EM1BC								1 szt.
· Zaślepka slotu NCP-AE1FPF.EMS/D					4 szt.
· Akumulator 12V 17Ah							1 szt.
· Wiązka półka-aku 17 SBC-ST7.M6/25.04					2 szt.
· Obudowa akumulatorów BATB 2U-DG					1 szt.
· Listwa zasilająca AC 230V - 9 gniazd					1 szt.

Wymagane licencje:
· Licencja NCP.Base100 (40c)							1 szt.
· Licencja NCP.VoipUser-10							1 szt.
· Licencja NCP.VoipUserPlus-10						4 szt.
· Licencja NCP.MenuIVR-5							1 szt.
· Licencja NCP.RecChannel-5							1 szt.
· Licencja NCP.MobilePhone-1						10 szt.
· Licencja NCP.CTIuserPlus-10						1 szt.
· Licencja NCP.Base100.BillingMANplus					1 szt.

Telefony systemowe :
· Telefon systemowy CTS-330.IP-BK						5 szt.
· Telefon systemowy CTS-330.IPBT-BK					2 szt.
· Konsola CTS-338.BK							4 szt.
· Zasilacz 12V 1.4A - wtyk 2.1/5.5						7 szt.

5. Wdrożenie centrali telefonicznej

Wykonawca wykona następujące prace:
1) Dostarczy centralę telefoniczną z systemem zasilania oraz aparaty telefoniczne.
2) Zamontuje centralę telefoniczną i system zasilania w wyznaczonym pomieszczeniu.
3) Przełączy trakt cyfrowy oraz kabel miejski.
4) Dokona przełączenia istniejącej sieci wewnętrznej.
5) Dokona przełączenia i uruchomienia wszystkich telefonicznych urządzeń końcowych pracujących w ramach dotychczasowych rozwiązań.
6) Skonfiguruje centralę telefoniczną zgodnie z wykazem przedstawionym przez Zamawiającego, nadanie numeracji, uprawnień abonentom analogowym i cyfrowym.
7) Uruchomi taryfikację w oparciu o centralne stanowisko taryfikacji połączeń telefonicznych.
8) Dokona sprawdzenia poprawności połączeń w ruchu z siecią miejską. 
9) Dokona sprawdzenia poprawności połączeń w obrębie centrali telefonicznej.
10) Przeszkoli wyznaczonych pracowników w zakresie obsługi systemu.
11) Wykona przełączenie systemu w dniu ustalonym z Zamawiającym.

6. Dodatkowe uwagi:

1) Prace prowadzone będą w dniach i godzinach uzgodnionych z Zamawiającym.
2) Zmiana usytuowania sprzętu, urządzeń i wyposażenia – wymaga każdorazowo zgody Zamawiającego.
3) Wykonawca swoim staraniem i na swój koszt – bez dodatkowego wynagrodzenia, zapewni odtworzenie poszczególnych elementów konstrukcji lub stanu wykończeniowego budynku, których struktura została naruszona w związku z wykonaniem przedmiotu zamówienia.
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